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Dan il-fuljett huwa parti minn serje miktuba
minn infermiera, tobba u esperti b'esperjenza
fil-kura tal-anzjani. Hemm ukoll fuljetti ghal
persuni li ged ifittxu kura residenzjali tal-anzjani.
Dan il-fuljett, u l-ohrajn jistghu jitnizzlu minn:
www.10questions.org.au

Tista' ssib dan il-fuljett utli meta:

* Qed tfittex ghal fornitur ta' kura fid-dar ta'
kwalita gholja

¢ Qed tirrevedi |-kwalita tal-fornitur attwali
tieghek tal-kura fid-dar

e Qed tiddeciedi bejn zewg fornituri tal-kura
fid-dar li jidhru simili.

ll-kura fid-dar hija kura tal-infermiera, personali
u domestika fid-dar tieghek ipprovduta minn
firxa ta' haddiema. ll-kwalifika, I-esperjenza u
t-tip ta' haddiem ghandhom ikunu mgabbla
mal-bzonnijiet tieghek u jistghu jinkludu
infermiera registrati, professjonisti tas-

sahha alleata u haddiema tal-kura personali.
Alternattivament jista' jkollok bzonn ghajnuna
biss fil-manutenzjoni tal-gnien, fix-xiri jew tindif.

Xi haddiema jivvjaggaw lejn djar differenti
kuljum u jipprovdu zjarat qosra, filwaqt li
ohrajn jistghu jibgghu mal-istess persuna ghal
certu ammont ta' hin kuljum.

ll-fornituri tal-kura tal-pjattaforma huma
pjattaformi fuq l-internet u applikazzjonijiet
mobbli li jghagqdu biss lin-nies ma' haddiema
li jahdmu ghal rashom u li m'humiex Fornituri
Approvati, u langas responsabbli skont I-Att
dwar il-Kura tal-Anzjani. Jekk m'ghandekx
Pakkett ghall-Kura fid-Dar u trid tirrekluta u
thallas ghall-haddiema tal-kura tal-anzjani
tieghek stess, tista' tikkonektja online.

Jekk tircievi finanzjament mill-gvern federali,
trid issib fornitur approvat tal-kura tal-anzjani
li huwa lest li jhallas il-pjattaforma onlajn
mis-sussidji tal-kura tal-anzjani tal-gvern li
jircievu f'ismek.

HU D-DRITT TIEGHEK
LI TISTAQSI

L-ahjar mod biex issib fornitur tal-kura
fid-dar li jagbel lilek huwa li tikkuntattja
xi whud minnhom.

Jekk ghandek thassib dwar il-fornitur jew is-servizzi
tal-kura fid-dar tieghek ikkuntattja lil:

My Aged Care myagedcare.gov.au

. 1800 200 422
Seniors Rights Service <, 1800 424 079
Servizz tad-Drittijiet tal-Anzjani

Carer Gateway . 1800 422 737

Dan il-fuljett gie zviluppat u approvat minn:
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Ghal lista shiha ta' organizzazzjonijiet ta' appogg jekk
joghgbok zur www.10questions.org.au

Jekk ghandek thassib
dwar Fornitur tal-Kura
fid-Dar ikkuntattja:

{“ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Rikonoxximent jinghata lill-Alleanza PICAC
li kkontribwiet ghall-izvilupp ta' dan il-fuljett



Jista' jkun hemm dewmien twil fl-akkwist ta'
pakkett ta' kura fid-dar peress li hemm numru
limitat biss. Jekk tahseb li ghandek bzonn
kura jew appogg, agixxi malajr biex tizgura
s-servizzi tieghek.

X'kura u appogg nista' nircievi d-dar?

Jekk taga' tant il-kriterji tal-gvern, tista'

tkun intitolat ghal firxa ta' servizzi bhal xiri,
kura personali, manutenzjoni fid-dar, kura mill-
infermiera, inkluz appogg fi tmiem il-hajja f'darek
stess. Dettalji dwar il-Programm ta' Appogg fid-
Dar tal-Gvern Federali (appogg fil-livell tad-dhul),
u |-Programm ta' Pakketti ta' Kura fid-Dar (meta
jkollok bzonn aktar ghajnuna) jistghu jinstabu fuq
My Aged Care (MAC)*.

Kif nibda I-process?

L-ewwelnett, irregistra ma' MAC bit-

telefown jew online. Membru tat-Tim tal-
Evalwazzjoni ghall-Kura tal-Anzjani imbaghad izur
id-dar tieghek biex jevalwa |-bzonnijiet tal-kura
tieghek. Wara |-evalwazzjoni, tircievi ittra mill-
MAC li tiddeskrivi s-servizzi li int eligibbli ghalihom
u taghtik 'kodici ta' riferiment' tal-MAC li huwa
uniku ghalik. Ladarba tkun gejt approvat ghall-
kura fid-dar, hija idea tajba li tqabbel ftit fornituri
tas-servizzi, ticcekkja affarijiet bhad-disponibbilta
tal-impjegati, mizati u hlasijiet, appogg bil-lingwa /

kulturali. Jista' jkun li jkollok tistenna ghal xi servizzi.

Jekk ghandek bzonn |- ghajnuna, uza n-numri fuq
wara ta' dan il- fuljett ghal parir bla hlas.

X'ser ikunu l-ispejjez?

Jista' jkun li ser ikollok tikkontribwixxi ghall-

kura tieghek, u l-ammont huwa ttestjat
skont il-mezzi. II-fornituri kollha tas-servizzi
ghandu jkollhom il-hlasijiet taghhom fuq il-websajt
taghhom. Qabbel il-mizati li I-fornituri jitolbu fil-
post fejn togqghod.

Nista' nibdel il-fornitur tas-servizz tieghi?
Int ghandek id-dritt li tibdlu izda jista'
jkollok bzonn tintervista ftit fornituri gabel
ma tagbel dwar kuntratt gdid. Iccekkja l-ispiza
ta' kwalunkwe mizata ta' amministrazzjoni, u
jekk jistghux jipprovdu dak li ghandek bzonn.
Tista' ssibha utli li ggib lil xi hadd jitkellem f'ismek
gabel ma tiffirma kuntratt gdid.

Liema mizuri hemm fis-sehh biex jigi

zgurat li huwa sigur li nhalli nies li ma

Itqajtx maghhom qabel jidhlu f'dari?
[l-haddiema kollha tal-kura tal-anzjani ghandhom
kondotta nadifa mill-pulizija u jridu jikkonformaw
mal-Istandards nazzjonali tal-Kwalita fil-Kura
tal-Anzjani®. Il-haddiema kollha li jidhlu f'darek
ghandhom isegwu r-regolamenti dwar iz-zamma
tal-kunfidenzjalita u jkunu rispettuzi. L-iktar haga
importanti hija li ghandek id-dritt ghal kura u
servizzi siguri u ta' kwalita gholja. Aktar dettalji
dwar il-Karta tad-Drittijiet tal-Kura tal-Anzjani
jinstabu fuq il-websajt tal-MAC.

Se jintlahqu I-htigijiet specifici tieghi

[I-fornitur tas-servizz tieghek ghandu
jizviluppa pjan ta' kura mieghek li jiddeskrivi
[-aspetti kollha tal-htigijiet tal-kura tieghek, inkluz
appogg ghall-kultura jew ir-religjon tieghek jew
ghall-grupp tal-komunita li taghmel parti minnu.
Dan jista' jinkludi haddiem tal-kura bi hlas mill-
grupp tal-lingwa tieghek (jekk dan jezisti), access
ghal interpreti, kollegament komunitarju jew
trasport ghal avvenimenti kulturali. Kun zgur li
ticcekkja li s-servizzi li ghandek bzonn jistghu jigu
pprovduti gabel ma tiffirma kwalunkwe kuntratt.

* Dettalji fug in-naha ta' wara ta' dan il-fuljett.

A L-istandards nazzjonali tal-kura tal-anzjani huma rregolati
mill-Kummissjoni dwar il-Kwalita u s-Sikurezza tal-Kura
tal-Anzjani u japplikaw biss ghal servizzi li jithallsu mill-
finanzjament tal-Gvern Federali.

# Tista' ccempel lill-Carer Gateway fuq 1800 422 737 biex
tikseb aktar informazzjoni.

X'jigri jekk ma nkunx kuntent bis-

servizzi tieghi?

Jekk m'intix kuntent bis-servizzi jew bil-
haddiem tieghek, [-ewwelnett gajjem dan mal-
fornitur tas-servizz tieghek u tihom cans li jirrangaw
il-problemi. Jekk xorta m'intix kuntent, uza n-numri
fug wara ta' dan il-fuljett biex tfittex appogg jew
tgajjem thassib.

Se jkun hemm appogg ghal min jiehu

hsiebi / ghall-familja tieghi?

[l-pjan ta' kura tieghek jista' jinkludi servizzi
jew appogg bhal ghajnuna domestika, kura
personali jew respite, li ghandhom I-ghan li jaghtu
lil min jiehu hsiebek jew lill-familja tieghek serhan
mill-kura. Konsulenza wicc 'imb wic¢ jew bit-
telefown, appogg ta' haddiema tal-kura ohrajn,
coaching, u respite jistghu jkunu disponibbli wkoll
ghal min jiehu hsiebek permezz tal-Carer Gateway*.

Is-servizzi |-ohra tieghi jieqfu meta jibda

I-pakkett tieghi tal-kura fid-dar?

Inti xorta tkun intitolat ghal servizzi tal-kura
tas-sahha primarja mill-GP tieghek, specjalisti
medici u infermiera tal-komunita / infermiera
tal-outreach u servizzi tas-sahha alleata inkluz
kura paljattiva. Jista' jkun li tkun tixtieq tinkludi
infermier, fizjoterapista jew podjatrista fil-pjan
tal- kura tieghek. Jekk iva, kellem lill-fornitur tas-
servizz tieghek.

Liema tahrig ircievew il- haddiema

tal-kura tieghi?

Meta jigu impjegati ghall-ewwel darba
I-haddiema tal-kura tieghek ghandhom ikunu
rcevew tahrig baziku dwar kif jipprovdu kura sigura
u ta' kwalita biex jissodisfaw il-htigijiet individwali
tieghek u ghandhom jirc¢ievu aggornamenti
regolari. Jista' jkun li jkun hemm hafna tibdil ta'
impjegati u ghalhekk iccekkja gabel ma tiffirma
I-kuntratt tieghek liema tahrig li I-haddiema tal-
kura tieghek diga rcevew. Ghandek id-dritt li titlob
haddiem tal-kura differenti, waqt li tiftakar li jista'
jkun hemm dewmien jekk tghix f'zoni rurali jew
jekk ghandek bzonnijiet specifici.



